Вартанян Татьяна Николаевна

Менеджер отеля
Администратор отеля (портье)  
_______________________________________________________________________
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Моб. телефон                       +995 598909098
---------------------------------------------------------------------------------
E-mail                                     vartanyanphoto@mail.ru
---------------------------------------------------------------------------------
Возраст                                  26 лет (10.08.1990г.)
---------------------------------------------------------------------------------      Проживание                          Тбилиси
---------------------------------------------------------------------------------     Зарплатные ожидания        800 лари
---------------------------------------------------------------------------------    Гражданство                         Россия
---------------------------------------------------------------------------------
Языки                                     русский (родной)
                                                 английский (базовые знания)
---------------------------------------------------------------------------------




Образование:            Основное
                                     2012г. -  Чувашский государственный университет им. И.Н. Ульянова, г. Чебоксары
                                     Факультет – Географический
                                     Специальность – Географ
                                     Специализация  «Страноведение и Международный Туризм»

[bookmark: opyt]
Опыт работы:          
 2013 август — 2017 июнь
Отель «Роза Ветров» 3*  г. Сочи, Россия
 Администратор отеля (портье)

Обязанности:
· Бронирование номеров по телефону и e-mail 
· Информирование гостей об услугах гостиницы при личном общении и по телефону
· Регистрация, размещение и выписка посетителей 
· Регистрация иностранных граждан по месту пребывания 
· Контроль над соблюдением правил проживания и эксплуатации номеров 
· Контроль исполнения просьб постояльцев 
· Проведение взаиморасчетов с гостями и подготовка отчетной документации
· Координирование работы персонала отеля 
· Урегулирование конфликтных и нестандартных ситуаций 
2013 январь — 2013 июнь
Туристическая компания "Горящие туры" г. Сочи, Россия
Менеджер по туризму 

Обязанности: 
· Консультирование потенциальных клиентов (лично и по телефону) 
· Предоставление путеводителей, каталогов, карт 
· Изучение предложений на рынке и подбор тура по запросу клиента 
· Взаимодействие с менеджерами из туроператоров 
· Оформление договора с клиентом 
[bookmark: _GoBack]Профессиональные навыки:
· Навыки телефонных переговоров
· Опытный пользователь ПК и оргтехники
· Навыки решения конфликтных ситуаций
· Способность к быстрому обучению
· Творческое мышление
· Деловая этика

[bookmark: osebe]О себе:
· Инициативность
· Грамотная устная и письменная речь
· Энергичность, жизнелюбие
· Не конфликтность
· Аккуратность
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